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RE: DOCUMENTOS ALCALDIA DE CAICEDO, RENOVACION DE
ACUERDO
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Blanca Patricia Garcia Torres @ & &« ~

Para: catastro caicedo-antioquia.gov.co <catastro@caicedo-antioquia.gov.co>; N Jue 1/06/2023 14:19

Buenas tardes, cordial saludo.

A fin de dar respuesta a sus comunicaciones sobre el tema en referencia, me permito informar:

1. Los documentos estan rebotando a su correo porque estdn enviando la informacion repetida en los
dos archivos, en uno solo debe venir el Formato de Solicitud y en otro solo los documentos.
2. Una vez recibidos los documentos a conformidad por la SNR, la suscripcién del Acuerdo dura entre

30y 40 dias, esto por los protocolos que tiene establecido la SNR dado que es una Entidad de Orden
Nacional y debe atender un elevado nimero de consultas, cuando envian los documentos incompletos la
Entidad remitente vuelve a la lista de espera.

Respecto a los documentos recibidos por parte de ustedes se debe subsanar los siguiente:

a) El Acta de Posesidn del alcalde esta incompleta.
b) Faltan las certificaciones laborales de la Supervisora y de la persona que va a tener acceso a la
plataforma VUR.

3. Respetuosamente me permito informarles que lo correspondiente a bloqueo o activacién de
usuarios no es de mi COMPETENCIA, este es un tema tecnoldgico y esta a cargo de la mesa de ayuda VUR,
mi responsabilidad es solicitar documentos, verificarlos, proyectar la minuta del acuerdo, gestionar firmas
y enviar a la Entidad, cumplidas estas etapas le envié reporte a la mesa de ayuda con copia a la Entidad
para lo correspondiente a capacitacidn y socializacidn de claves.

Reiterandole nuestra disposicion de servicio, me suscribo

Cordialmente,

BLANCA PATRICIA GARCIA TORRES
Contratista VUR
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